
УТВЕРЖДЕНО
приказом директора МБУ "МЦ г. Сегежи"

от 24 октября 2025 г. № 42

_______________ / Щербакова Д.А.

ПЛАН5

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления деятельности муниципального бюджетного

учреждения «Музейный Центр г. Сегежи»

на 2025-2028 гг.
№ Недостатки, Наименование мероприятия Плановый срок Ответственный Сведения о ходе реализации мероприятия
п/п выявленные по устранению недостатков, реализации исполнитель Реализованные меры Фактический срок

В ходе независимой выявленных в ходе мероприятия (с указанием по устранению реализации
оценки качества независимой оценки фамилии, имени, выявленных
условий оказания качества условий оказания отчества и недостатков
услуг организацией услуг организацией должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
-

II. Комфортность условий предоставления услуг
-

III. Доступность услуг для инвалидов
1 Отсутствуют ряд условий для

инвалидов, описанных в пунктах
3.1 и 3.2 Приказа Министерства
культуры РФ от 27 апреля 2018
г. № 599

Оборудование входных групп
пандусами или подъемными
платформами

Октябрь 2028 года Щербакова Д.А. –
директор МБУ «МЦ г.

Сегежи»
Буторина О.А.

зам.директора МБУ «МЦ
г. Сегежи»

Наличие выделенных стоянок для
автотранспортных средств инвалидов

Октябрь 2028 года Щербакова Д.А. –
директор МБУ «МЦ г.

Сегежи»
Буторина О.А.

зам.директора МБУ «МЦ
г. Сегежи»

Дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной
информации

Октябрь 2028 года Щербакова Д.А. –
директор МБУ «МЦ г.

Сегежи»
Буторина О.А.

зам.директора МБУ «МЦ
г. Сегежи»

Дублирование надписей, знаков и иной
текстовой и графической информации
знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля

Октябрь 2028 года Щербакова Д.А. –
директор МБУ «МЦ г.

Сегежи»
Буторина О.А.

зам.директора МБУ «МЦ



г. Сегежи»
Возможность предоставления
инвалидам по (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

Октябрь 2028 года Щербакова Д.А. –
директор МБУ «МЦ г.

Сегежи»
Буторина О.А.

зам.директора МБУ «МЦ
г. Сегежи»

Помощь, оказываемая работниками
организации, прошедшими
необходимое обучение
(инструктирование) (возможность
сопровождения работниками
организации)

Октябрь 2028 года Щербакова Д.А. –
директор МБУ «МЦ г.

Сегежи»
Буторина О.А.

зам.директора МБУ «МЦ
г. Сегежи»

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
1

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457


