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УВАЖАЕМЫЙ УЧАСТНИК ОПРОСА!

Музейный Центр г. Сегежи проводит опрос о качестве оказания услуг. Просим Вас оценить качество работы по каждому показателю. В каждом вопросе необходимо выбрать только один вариант ответа.

В настоящее время в связи с реконструкцией здания Музейного Центра (г. Сегежа, ул. Мира, д. 16Б) наше учреждение находится во временном неприспособленном для приема посетителей помещении (г. Сегежа, ул. Кирова, д.30А). Выставочная, музейно-образовательная работа осуществляется вне музея: в дошкольных и школьных учреждениях образования, на площадках предприятий, организаций г. Сегежи и Сегежского района.

1. Насколько комфортно Вам было в нашем музее?  
 Очень комфортно
 Комфортно
 Некомфортно
 Очень некомфортно
 Затрудняюсь ответить
2. Как Вы оцениваете стоимость дополнительных услуг музея и доступность их получения?
 Доступно
 Доступно время от времени
 Не доступно
 Затрудняюсь ответить
3. Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами музея (сайт, группа Вконтакте и пр.)?
 Очень удобно 
 Скорее удобно 
 Скорее не удобно
 Совершенно не удобно 
 Затрудняюсь ответить
 Электронные сервисы отсутствуют
Как Вы оцениваете удобство графика работы музея?
 Очень удобно 
 Скорее удобно 
 Скорее не удобно
 Совершенно не удобно 
 Затрудняюсь ответить
4. Достаточно ли для Вас информации о деятельности музея, размещенной на его территории (стенды, доска объявлений и пр.)?
 Всегда достаточно
 Как правило достаточно
 Не достаточно
 Затрудняю ответить
5. Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации о деятельности музея, размещенной на официальном сайте учреждения?
 Абсолютно удовлетворен
 Удовлетворен
 Не удовлетворен
 Затрудняюсь ответить
 У учреждения нет официального сайта
6. Удовлетворены ли Вы уровнем материально-технического обеспечения музея?
 Абсолютно удовлетворен 
 Скорее удовлетворен 
 Скорее не удовлетворен 
 Крайне неудовлетворен 
 Затрудняюсь ответить

7. Как Вы оцениваете услуги музея с точки зрения их доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья?
 Доступно
 Частично доступно
 Не доступно
 Затрудняюсь ответить
8. Оцените доброжелательность, вежливость и компетентность сотрудников музея
 Очень хорошо
 Хорошо
 Удовлетворительно
 Неудовлетворительно
 Затрудняюсь ответить
9. Удовлетворены ли Вы качеством оказания услуг музея в целом?
 Абсолютно удовлетворен 
 Скорее удовлетворен 
 Скорее не удовлетворен 
 Крайне неудовлетворен 
 Затрудняюсь ответить
10. Порекомендовали бы вы посетить музей своим близким, друзьям, знакомым?
 Однозначно да
 Скорее да
 Скорее нет
 Не порекомендовал
 Затрудняюсь ответить
11. Укажите Ваш пол
 Мужской			 Женский
12. Укажите Ваш возраст
 От 6 лет до 10 лет		 От 10 лет до 18 лет
 От 18 до 35 лет		 От 35 лет до 50 лет
 От 50 лет до 65 лет		 Старше 65 лет
13. Укажите уровень Вашего образования
 Основное общее (9 классов)
 Основное среднее (11 классов)
 Среднее профессиональное
 Высшее
14. В настоящее время Вы (укажите один подходящий вариант ответа)
 Работаю
 Не работаю, занимаюсь домашним хозяйством
 Не работаю (безработный)
 Пенсионер
 Учусь в школе
 Учусь в среднем профессиональном образовательном учреждении
 Учусь в Вузе


Благодарим за участие в опросе
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